
特定商取引法に基づく表記 
 

事業者の名称 
BookYou株式会社 

代表者 
代表取締役　梅田 茂利 

所在地​
​
東京都文京区小日向2-22-1 

お問い合わせ先 
電話番号：​
※お問い合わせは原則としてE-mailにて受け付けております。​
※請求があった場合には、遅滞なく開示いたします。 

E-mail：info@bookyou.net 

 

役務の内容 
当社は、ユーザー（クライアントおよびキャスト）間における​
1対1のビデオ会話サービスの提供の場および機会を提供する​
マーケットプレイス型サービスを運営しています。 

当社は、キャストが提供する役務の当事者ではなく、​
役務提供に関する契約はクライアントとキャストとの間で成立します。 

 

役務の対価（通常サービス利用料） 

クライアント 

クライアントは、キャストが設定したビデオ会話の対価に加え、​
以下の費用を当社に支払うものとします。 



●​ プラットフォーム利用料​
　キャスト受取額の 33％（税込） 

●​ 通信料​
　10円（税込）／1分 

キャスト 

キャストは、当社サービスの利用にあたり、​
通常のサービス利用料は発生しません。 

 

役務対価以外の必要料金 
●​ Webページの閲覧、サービスの申込み、利用等に必要となる​

　インターネット接続料金、通信料金等は、​
　ユーザーご自身の負担となります。 

●​ キャストが報酬を引き出す際に発生する​
　**銀行振込手数料（200円）**は、キャストの負担となります。 

 

役務対価の支払時期および支払方法 

クライアント 

●​ 支払方法​
　本人名義のクレジットカードによる決済 

●​ 支払時期​
　サービス内ポイント購入時に決済が確定します。​
　ポイントは、ビデオ会話サービスの予約・利用時に消費されます。 

 

役務の提供時期 
●​ 通常サービス利用​

　会員登録および利用手続完了後、直ちに利用可能です。 
●​ ビデオ会話サービス​

　クライアントとキャスト間で成立した予約に基づき、​
　当該予約で定められた日時に提供されます。 

 

返金・キャンセルに関する特約 
●​ ユーザー都合による、​

　利用手続完了後のポイント購入の取消し・返金はお受けできません。 



●​ ビデオ会話が実施されなかった未使用分については、​
　サービス内ポイントとして返還されます。 

●​ キャストごとに設定されたキャンセル条件がある場合、​
　当該条件はキャストのプロフィールページに表示されます。 

 

動作環境 
●​ iOSアプリ（最新版推奨） 
●​ Androidアプリ（最新版推奨） 
●​ Web版（順次提供予定、対応ブラウザは別途案内） 
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